


¿Qué hemos hecho? 



EGRESOS 

2015 

29.115 

(2014 - 25.316) 



PARTOS 

2015 

4.338 
Cesáreas 2.180 
Vaginal 2.158 

(2014 – 4.403) 



EXÁMENES 
LABORATORIO 

2015 

1.904.391 

(2014 – 1.777.784) 



CONSULTAS 
URGENCIA 

2015 

136.088 
50% C4 y C5 

 

(2014 – 157.311) 



INTERVENCIONES 

QUIRÚRGICAS 

2015 

18.043 

(2014 – 19.705) 



CONSULTAS 
MÉDICAS 

2015 

198.290 

(2014 – 177.659) 



PRESCRIPCIONES 

MÉDICAS 

2015 

1.586.004 

(2014 – 1.481.759) 



LLAMADAS 

C.R. SAMU 

2015 

64.816 

(2014 – 74.972) 



¿Con qué lo hacemos? 



GESTIÓN 
FINANCIERA 
RECURSOS 

MM$ 62.665  

32.824 
52% 

3.735 
6% 

20.720 
33% 

5.384 
9% 



GESTIÓN 
FINANCIERA 

GASTOS 

36.599 
55% 16.249 

25% 

10.833 
16% 

2.499 
4% 



GESTIÓN 
FINANCIERA 
PATRIMONIO 

19.760 
73% 

1.308 
5% 

6.039 
22% 



HEMOS INVERTIDO 

M$910.889 
• Baños públicos U.E. 

• Sala DAN (Desinfección de 

Alto Nivel). 

• Cortinas de aire. 

• Adquisición equipos 

médicos. 

• Iluminación led-solar en 
alumbrado público. 



¿Quiénes lo hacemos? 



DOTACIÓN 
POR PLANTA 

Incluye Honorarios 

LEY PLANTA 2011 2012 2013 2014 2015

Directivos 9 9 2 7 4

Profesionales 338 383 460 604 618

Técnico 528 623 660 858 881

Adminsitrativos 135 148 161 166 164

Auxiliares 114 149 177 173 169

LEY 19.664 Médicos 270 245 268 281 291

LEY 15.076 Médicos 110 113 114 128 134

1504 1670 1842 2217 2261

LEY 18.834

TOTALES



RETORNO DE 
ESPECIALISTAS 

ESPECIALIDAD  
1 Dermatología    
1 Cirugía Vascular    
1 Cirugía Artroscópica Rodilla Hombro y Cadera  
1 Medicina Interna 
1 Psiquiatría Infantil  

1 Endodoncia  



CONVENIO 
FORMACIÓN 
POSGRADO 

• Medicina Interna 

• Anestesiología 
• Cirugía 



¿Qué logramos el 2015? 



GES 

2015 

100% 

(2014 – 100%) 



EAR 

2015 

80,98% 

(2014 – 80,21%) 



COMGES 

2015 

98,4% 

(2014 – 90%) 



L.E. QUIRÚRGICA 

2015 
Partimos con 

2.525 pacientes 
y quedamos 

con 19.  



L.E. CONSULTAS 

2015 
Partimos con 

15.477pacientes  y 
quedamos con 

1.896.  





85% 
Evaluación 
Superintendencia 

Ley 20.584 



DONACIÓN 
ÓRGANOS 

5 DONANTES 
2015 

(2014 – 0) 



TRABAJO 
COLABORATIVO 
CON GREMIOS 



GESTIÓN DE USUARIOS 



SOLICITUDES 
CIUDADANAS 

(2014 – 2.828) 

2015 - 3.181 
•1.368 Reclamos 
•1.355 Felicitaciones 



TIEMPO ESPERA  
SALA DE ESPERA 

21,2% 
Principal causa de 

Reclamo 



ENCUESTA EAR 

4,54 
C.C. Destacados: 

•  Neurología y Neurocirugía, 
•  Indif. del Niño y la Niña 
•  Cirugía y Traumat. Infantil 

(2014 – 4,44) 



2015 

74% 

(2014 – 70%) 

EVALUACIÓN DERECHOS 
DE LOS PACIENTES 



PARTICIPACIÓN CIUDADANA 



DIÁLOGO 
CIUDADANO 

 
25/06/14 Plan de Actividades 

Satisfacción Usuaria 

17/12/14 Beneficios para el 
Adulto Mayor 



PARLAMENTO 
INFANTIL 

 
“Soy parte del Hospital” 



PARLAMENTO 
ADULTO 
MAYOR 



REUNIONES 
CONSEJO 

CONSULTIVO 



SEÑALÉTICA 
INTERCULTURAL 



DIFUSIÓN 
COSMOVISIÓN 

MAPUCHE 



CAMPAÑA 
ACTUALIZA TUS 

DATOS 



CUENTA 
PÚBLICA 
GESTIÓN 2014 



VISITA 
GUIADA 

ESCUELA RURAL 
LA AGUADA 



CHARLAS 
EDUCATIVAS 
CATEGORIZACIÓN 

URGENCIA 



SALIDAS A 
TERRENO 

STAND MALL 
PLAZA 



COLUMNAS 
DIARIO LA 
TRIBUNA 



P
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FERIA 
EDUCATIVA 
EN SALUD 



SENSIBILIZACIÓN 
DONACIÓN DE 

ÓRGANOS 



DESAFIOS 2016 



ACREDITACIÓN 
DE CALIDAD 



NUEVAS 
DEPENDENCIAS 



PUESTA EN 
MARCHA 

RESONADOR 



PUESTA EN 
MARCHA 

ANGIOGRAFO 



CAMAS 
CRITICAS 
UPC ADULTO  



IMPLEMENTACIÓN 
POLI DE SUEÑO 



CREACIÓN 
UNIDAD DE 

INVESTIGACIÓN 



INTEGRACIÓN CON 
LA COMUNIDAD 



ESTUDIO CLIMA 
LABORAL 



COMITÉ BUENAS 
PRÁCTICAS 
LABORALES 



MANTENER 
LIDERAZGOS 
ALCANZADOS 



Publicado 19/04/2016 
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