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INTRODUCCIéN

A traves del presente documento se espera transparentar la gestion del Complejo Asistencial, para
que exista un control social sobre las actividades que se realizan en el recinto hospitalario,

Ademads, las Cuentas Publicas constituyen una oportunidad relevante para someter al escrutinio y
juicio cludadano la gestién v evaluacion del Hospital,

ZQUE ES UNA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA?

Es un espacio de didlogo entre el Director del Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios Ruiz” Los
Angeles y la ciudadania, sobre la gestidn y los proyectos realizados durante el afio.

¢POR QUE ES IMPORTANTE PARTICIPAR EN LA CUENTA PUBLICA?

La rendicidén de cuentas es el mejor mecanismo que los usuarios tienen para conocer las politicas
piblicas y empoderarse sobre el desarrollo de las mismas.

:{POR QUE SE HACE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA?

Es esencial la opinidn y evaluacién de los usuarios sobre las politicas que lleva a cabo el Complejo
Asistencial "Dr. Victor Rios Ruiz" Los Angeles, para mejorar la atencién que entrega a la comunidad.

ELEMENTOS ESENCIALES

+ La Cuenta Publica es un PROCESOC, pues considera distintos momentos vy etapas, propias de |a
dindmica de interaccion entre el Complejo Asistencial v la cludadania.

» Es un DIALOGO CIUDADANG, va que implica la constitucion de un espacio deliberativo,
aungue no resolutive, entre el Director y los representantes de la sociedad civil, respecto del
desempefio de la Institucion v su accionar.

+ Se reflere a la EVALUACION DE GESTION, va que se evalta la gestidn v los resultados de la
Institucion, para transparentar los procesos internos,

» Esun DIALOGO PUBLICO, dado que establece |a difusién tanto del informe base de la Cuenta
como de los planteamientos de |la ciudadania y la respuesta por la cual la autorldad se hace
carge de ellos.

= Es un ejercicio ANUAL, que debe considerar |a gestion del afio anterlor v las proyecciones del
afio en cursa.
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ETAPAS CUENTA PUBLICA
PRE CUENTA PUBLICA

* Reunion de coordinacién con la comunidad organizada.
Fecha de realizacion 21/03/2019

+ Consultas via pagina web del Hospital
www.hospitallosangeles.cl

PRESENCIAL

= Cuenta Plblica, jornada con la Comunidad, representantes de organizaciones sociales y
voluntariado, autoridades locales y funcionarios del Complejo Asistencial,
Fecha de realizacion 04/04/2019

= Responder consultas presenciales y via web de la comunidad.
= Dar espacio para consultas por escrito al Director del Complejo Asistencial.
POST CUENTA PUBLICA

» PRespuesta a consultas cludadanas por escrito (plazo 45 dias habiles)

LA CUENTA PUBLICA CONTEMPLARA LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:

Produccién del recinto hospitalaria
Gestidn Financiera

Gestion Recursos Humanaos
zestion de Usuarios

Participacion Cludadana

Hitos 2017

Desafios 2018
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s PRODUCCION

{QUE HEMOS HECHO?

EORESOSH Ear e e i~ S R e g

2017 2018
Altas Hospitalarias 25.257 | 26.020
MY de camas 524 | 524

En los Gltimos afios, ha existido un aumento considerable en la complejidad de los
pacientes que son atendidos en el Complejo Asistencial, debido a factores como:

» Consolidacion de los procedimientos de la Unidad de Hemodinamia, lo que generd un aumento
en la complejidad de los pacientes que antes eran derivados a Concepcion o Temuco,

= Desarrollo de procedimientos complejos realizados por Cirujanos Vasculares,

La llegada de subespecialistas para el manejo local de pacientes gue antes eran derivados a

otros centros.

Y la mejora sustancial de los registros médicos, incorporacion de ficha electrénica en algunos

servicios y |a captura y andlisis de los egresos hospitalarios,

PARTOS

-

TIPD 2017 | 2018
Cesarea 1.899 1.956
Narmal 2,001 1.705
TOTAL 3.900 3.661

* Considerando el total de partos, hubo un 90% de las usuarias que tuvieron acompanamiento por
persona significativa en sus partos,

* El contacto piel a piel entre la madre v su recién nacido en los primeras 30 minutos del parto,
alcanzd un 92% del total de partos.

» Del total de partos vaginales (1705), el afio 2018 nace una nueva estrategia con la finalidad de
mejorar los indices de lactancia materna, llamada "Hora Sagrada”, consistente en NO
interrumpir las primeras 2 horas de vida en un recién nacido, por lo tanto, reafiza un apego
significative de 120 minutos. Este indicadeor fue de un 82%, Esto repercute directamente en e
éxito del % de egreso de Recién Nacldos con lactancia materna exclusiva, con un 97%,,

* Dentro de otras materlas, es importante destacar que el 100% de las Matronas que se

desempefian en la Unidad de Parto realizaron en el 2018 capacitacion en “Mangjo no

farmacoldgico del dolor en la atencién de parto”.

Dentro de los desafios que se viene para el 2019, estd el contar con una sala SAIP (Sala

Atenclén Integral del Parto), proyecto ganado para el Complejo Asistencial a través de fondos
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o 2017 1 2.197.120
« 2018 : 2.458.875
« 2017 1 124,441
« 2018 117,532

+ EBI1 93

v ESI 2 2.144

v ESI 3 32.353

« ESI 4 53.402

* ESIS 13.510

El 57,3% de las personas que consuitaron durante el 2018 en la Unidad de Emergencia,
corresponden a nivel de gravedad ESI 4 y 5.

Cabe destacar que desde el afio 2016 en el area de adulto v 2017 en pedidtrica, El Complejo
Asistencial se basa en una nueva herramienta de Seleccion de la Demanda, llamada EMERGENCY
SEVERITY INDEX (ESI), lo cual fue por indicacién del MINSAL a todos los Hospitales de Alta
Complejidad,

Esta herramienta se basa en un flujograma de atencldn y en la experiencia de enfermeros
preparados en los Servicios de Urgencia, y que contempla los recursos (examenes de sangre,
radiografias, escaner, tratamientos endovenosos, etc.) que un paciente puede necesitar para la
resolucion de su problema de salud, por ello, es posible que pacientes categorizados 4 ¥ 5, no se le
tomen signos vitales, debido a la baja complejidad de su problema de salud,

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Nimero de pacientes intervenidos quirdrgicamente

= 2017 1 15.748
« 2018 118,647
(*6,5% corresponden a Intervenciones quirirgicas realizadas en pabelldn quirtrgleo de instituciones
privadas).
CONSULTAS MEDICAS

Ao Consultas Programadas Consultas Realizadas NSP

*Considera Compras de
Servicios
2017 164.092 191.582 21.525
2018 194.540 207.773 25.139

NSP: Nomero de paclentes gue no se presentaron a su hora de atencién, lo gue representa el 12%
del total de consultas médl‘cas'_ realizadas el afio 2018,
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Farmacia At. Cerrada Farmacia At, Abierta Tatal
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Recetas 253.022 256.430 290.845 321.127 543.867 577.557
Prescripciones 1.031.070 1.042.4593 748,163 810,020 1,779,233 | 1.852.513

GASTOS C.C. FARMACIA CLINICA
General 13.771.684.049
Farmacos Oncoldgicos 455.658.641
Lay Ricarte Soto 3.830.381.292
Farmecos Ultima Genaeracian o
TOTAL 18.066.724.881
"Afio Personas atendidas Visitas realizadas
2017 1.048 6.102
2018 953 5.681

Durante el afio 2018 se atendieron 3 pacientes que se fueron directamente derivadas de |3 UTI
{Unidad de Tratamientos Intensivos) a sus domicilios, los cuales permanecieron en promedio
permanecieron cerca de 3 meses con atencion domiclliaria, con el fin de prepararse para continuar
tratamientos mas complejos en el CARR.

Estas situaciones demandaron el doble e incluso hasta el triple de tiempo del equipo respecto a los
otros pacientes que normalmente se atienden en domicilio,

Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles
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2 s GESTION FINANCIERA

Subtitulo 21 : MM$ 51,178
GASTOS EN PERSONAL

‘Subtitulo 29 : MM$ 92 .
ADQUISICION DE ACTIVOS

Subtitulo 22 ' MM% 41.782
BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO
El 69,4%, es decir, MM$28.985 corresponden a gastos directos
{Farmacos, material quirirgico, prétesis, quimicos, etc.)

INVERSION INGRESOS
(GASTO GENERAL) OPERACIONALES
MMS 98 143 MMS 96.374

~ DEUDA
ANO 2017 ANO 2018
MMS 5090 MMS 2 943

FRINCIFALES ADQUISICIONES DE EQUIPAMIENTO 2018

1
107.100.000

Equipos de Endoscopls 1 b3
Central de Monitoreo UCI Pedistrica y 5 6 s
Maoniicres Multiparametroz
Ventiladores Trilogy 7 & 85.680.000
Central da _Mwumren _UTI Pediatricay 7 7 ¢ 50.690.000
Monitores Multiparametras

Equipos de Uralogia: ?.at de resectoscopia y 1 g 28,258,121
uretrctomo
|L TOTAL $421.728.121
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EVOLUCION DOTACION LEY 18.834

FUNCIONARIOS TITULARES Y CONTRATADOS

DETALLE 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Dotacion autorizada seglin decretos 1.446 | 1.513 | 1.863 | 1.875
Dotacitn efectiva 1,525 | 1.634 | 1.885 | 1.915 |

FUNCIONARIOS HOMCRARIOS

[ CARGOS PERMANENTE 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Honorario Suma Alzada no medico 300 285 128 126
COMNACE 15 16 7 7
SUB TOTAL PERMANENTES 315 | 30 135 133

DOTACION POR PLANTA

LEY 18.834
PLANTA TOTAL CARGOS
Directivos 3
Frofesionales 674
Técnicos 264
Adminsitrativos 188
Auxiliares 186
TOTAL GENERAL 1.915

LEY 190.664
PLANTA i1 22 33 44 TOTAL TOTAL

HORAS | HORAS | HORAS | HORAS | PERSONAS HORAS

Bioguimicos 5 5 220
Médicos 22 181 41 46 280 7.601
Odontélogos 7 3 3 29 42 1.518
Quimicos 13 13 572
TOTAL GEMNERAL 29 184 44 53 350 5.911
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HORAS MEDICAS ASIGNADAS PARA MEDICOS TITULARES ¥ CONTRATADOS

DETALLE 2015 | 2016 | 2017 | 2018 |
Dotacion autorizada seglin decretos 7.645 | B.052 | 8.448 | 8.877 |
Dotaclén efectiva 7.711 | 8.195 | 8.778 | 9.911 |

CARGOS MEDICOS EN TURNO (28 HORAS DE URGENCIA)

DETALLE 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Cotacion autorizada seglin decretos 113 116 125 126

Dotacidn efectiva 111 111 117 123
GASTO EN PERSONAL (SUBTITULO 21

GASTO ANO 2017 V/5 PRESUPUESTO AND 2017 MONTO

Gasto a diciembre de 2018 51.178.720

PROFESIONALES MEDICOS QUE INGRESARON EL ANO 2018

VIA NO PAD {PERIODO ASISTENCIAL OBLIGATORIO)

ESPECIALIDAD CANTIDAD
Anatomia Patoldgica
Anestesiologia

Cardiologia

Cirugia General
Gastroenterologia Adulta
Imagenologia

Medicina Interna

Medicina General
Mefrologia Adulto
MNeurocirugia

Neurocirugia

Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia

Pediatria

Psiquiatria

Quimicos

Traumatologia y Ortopedia
Urologia
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VIA PAO (PERIODO ASISTENCIAL OBLIGATORIO)

ESPECIALIDAD CANTIDAD
Anastesia

Cirugia General
Endocrinologia Infantil
Medicina

Medicina Intarna
Mefrologia Pedlidtrica
Neonatologia
Otorrinolaringologia
Periodoncia
Psiguiatria Adulto
Traumatologia Infantil
ToTAL
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s GESTION DE USUARIOS

CLASIFICACION 2016 2017 2018
Reclamos 1.230 997 1.043
_Felicitaciones 1.116 1,269 1.621
Sugerenclas/Solicitud | 540 424 444
TOTAL |  2.B8B6 2.690 3.104

Durante el afio 2018 se registro un leve aumento en el nimeor de reclamos, al comparar igual
periodo del afio anterior, quedando el Trato (24,8% del total) como la primera causa de reclamos
por parte de los usuarios, seguido por Competencia Técnica (17,9% del total) v en tercera
ubicacion, los reclamos por Procedimientos Administrativos (17,3% del total}.

La Unidad de Emergencia concentra la mayor cantidad de reclamos can 219 durante &l afio 2018,

En cuanto a las felicitaciones, se registrd un aumento considerable en el nimero de solicitudes
ingresadas el afio 2018 al comprar igual periodo con el afio anterior.

OIRS concentra la mayor cantidad de felicitaciones 192, lo que representa el 11,8% del total,
felicitaciones que estdan asociadas principalmentea al servicio de orlentacitn.

CLASIFICACION 2016 (2017 (2018
Trato 234 | 245 259
Frocedimiento administrativo 276 | 243 180
Tiempo de espera en sala espera 235 | 154 149
Competencia técnica 158 | 127 187
Tiempo de espera por clrugia 81 63 54
e Infraestructura 58 55 63
Tiempo de espera por consulta esp, 113 | 44 BS
Informacian 46 | 38 41
Tiempo de espera por procedimiento 26 28 26
Probidad administrativa 3 0 0
TOTAL RECLAMOS 1230 | 997 (1043
|[FELICITACIONES 1116 |1269 |[1621
ISUGERENCIAS 121 | 135 | 138
ISOLICITUDES 419 | 289 | 302
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ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA EAR

Estos resultados corresponden a las encuestas tomadas entre enero y diciembre de 20 18, con el
Instrumento proporcienade por el Ministerio de Salud a todos los establecimientos de alta
complejidad del pais.

12

Complejo Asistencial obtuvo una nota promedio de 6,6 en una escalade 1 a 7.

Los Centros de Costo Mejor evaluados durante el afic 2018 fueron:

. Cirugia (6,9)
. Medicina Fisica y Rehabilitacidn (6,8)
. Imagenclogia (6,8)

Acumulado 2018
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*Las encuestas son tomadas por los Orientadores v la nota maxima en un 7,0.

ENCUESTA NACIONAL TRATO USUARIO

NOTA C.A.V.R.R. : 6,84 (Escala del 1,0 al 7,0)

Evaluacion realizada por el nivel central, que mide el trato al usuario en todos los establecimientos
de Salud Publica de Chile,
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s PARTICIPACION CIUDADANA

Un éxito resulto |a sexta version del Parlamento Infantil en Salud ¢Cémao quiero mi Hospital?,
en donde participaron mas de 150 nifios, entre 5 a 14 afios, representando a distintas
establecimientos educacionales de la comuna de Los Angeles.

Este afio estuvo enfocado a reforzar, a través de la educacién, los derechos de los nifios
hospitalizados y como debe ser la atencion gue reciben por parte del personal del hospital, por
lo cual, se convocd a estudiantes de ensefianza basica de distintos establecimientos
educacionales de Los Angeles, para que de una manera lidica y entretenida conocleran algo
mas del mundo hospitalario v posteriormente se transformen en voceros de esta experiencia
entre sus compafieros de coleglo,

PARLAMENTO DE LA MUJER

Por segundo afio, el Consejo Consultivo de Usuarios del Complejo Asistencial organiza esta
actividad, gue tiene por objetive fomentar el autocuidade individual v colective: definir los
determinantes del autocuidado; educar en salud a través de la experiencla v prevenir enfermedades
gue van en directa relacian can las mujeres de distintas edades,

En este contexto, se generd una Instancia para conversar temas de salud gue afectan directamente
8 las mujeres, por lo que este afio se sumo a esta actividad el Centro de Costo Indiferenciade de la
Mujer, que abordd temas como: "Salud de la Mujer y Reproduccién”, "Prevencién de Cancer de
mamas y cervicoutering”, "Climaterio” y "Piso Pélvico®,

REUNIONES MENSUALES CONSEJO CONSULTIVO

El Consejo Consultivo es una instancia de participacion social, que cuenta con representacion de
usuarios y funclonarios a través de Organizaciones Soclales Yy Gremiales y tiene como propdsito
asesorar a la gestidn de la Direccidn del Complejo Asistencial, desarrollando funclones en el dmbito
informativo, propositivo, consultive, evaluative y decisorio,

Durante &l afio 2018 se realizaron 13 reunianes.

CUENTA PUBLICA

En marzo de 2018, se llevd a cabo la Cuenta Piblica, Instancla de particlpacidn ciudadana y de
rendicldon de cuantas para conocer la gestion del Complejo Asistencial.

VISITAS GUIADAS

En el marco de la estrategia ministerial "Hospltal Amigo” se realizan hace mas de 4 afios las visitas
guiadas al Complejo Asiste con el objetivo de generar espacios de cercania entre sus funcionarios v
los usuarios, para que estos dltimos conozcan y valoren el trabajo de la comunidad hospitalaria.
Durante el 2018 se realizaron cuatro visitas guladas, tanto de estudiantes como de dirlgentes
sociales,
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Con el objetivo de educar a la poblacién en relacién con el buen uso de la Red de Urgencia, se
realizaron salidas a terrenc con el eguipo del C.C. Unidad de Emergencia para dar a conocer el
sistema de categorizacién.

DIALOGO INTERRELIGIOSO

Mas de 80 personas, entre funcionarios, voluntarios activos ¥ personas gue se estan prepardndose
para comenzar con el acompafiamlento espiritual, participaron de estas jornadas, organizadas por
la Unidad de Acompafiamiento Espiritual del Complejo Asistencial "Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles,
cuyo proposito fue generar una instancia de reflexion, conocimiento y de aporte a las creencias
religiosas en la vida de las persanas.

FERIA EDUCATIVA

Con un gran marco de publico se levd a cabo la quinta versién de la Eeria Educativa en Salud, cuyn
proposito es difundir el quehacer de los distintos servicios ¥ unidades del Complejo Asistencial.

La actividad ha permanecido en el tiempo, siendo reconocida por la comunidad como una instancia
de participacion e incorporacion de la poblacidn en la gestion del Complejo Asistencial.

GALA PACIENTES DE SALUD MENTAL

Por cuarto afic consecutivo se llevo a cabo esta actividad, que esta oportunidad se realizd en los
estacionamientos del Complejo Aslstencial, de marnera de involucrar tanto a usuarios como a
funcionarios en el desarrollo artistico de los paclentes,

Esta actividad ha demostrade ser un factor importante para aumentar la adherencia al tratamiento,

VILLANCICOS UNIDAD ACOMPANAMIENTO ESPIRITUAL

Como ya es tradicion en el Complejo Asistencial, la Unidad de Acompafiamiento Espiritual organizo
un encuentro de coros de Villancicos donde participaron xxx organizaciones e instituciones
vinculadas al Complejo Asistencial, deleitande con sus canticos a los funcionarios v usuarios del
Centro de Salud.

14

ESCUELA PARA PADRES

Durante el afic 2018 se realizaron 24 charlas educativas, capacitando a mas de 240 padres, en
distintos temas enfocados en el tratamiento y el apoyo que deben entregar a sus hijos, las que
fueron impartidas por los diferentes profesionales del Servicio, en forma voluntaria, todos los dias
viernes de cada mes,

CASA ABIERTA

Mas de 500 alumnos de ensefianza media de la comuna de Los .&.ngeles, visitaron la Casa Abierta en
Salud gque organizd el Complejo Asistencial, con el objetivo de orientar vocacionalmente a los
adolescenteas.

Esta iniclativa permitié mostrar la labor y el rol que desarrollan los distintes profesionales, que san
parte de |a gestion del recinto hospitalario, tanto del amblto clinico como administrativo.
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CONVERSATORIO DE CANCER

Con gran exito se desarrollé el primer conversatorio de Cancer, organizado pro el C.C. de
Oncologia, con el propdsito de educar y prevenir conductas de riesgo en la comunidad.

En la oportunidad participaron pacientes, alumnos, y usuarios en general, guienss pudiercn
interactuar con los profesionales del Complejo Asistenclal que trabajan en esta area y aclarar
dudas en torno a esta enfermedad.

VACACIONES HIJO0S DE FUNCIONARIOS

Con gran €xito se realizaron las vacaciones de Invlerno para hijos de funcionarios, cuyo objetivo es
poder dar tranquilidad a los papas v a la vez entretener, a sus hijos de una manera segura v cerca
de ellos, lo que repercute positivamente en el trabajo que realizan.

MUSICA TERAPIA

Proyecto presentado por el Centro de Coso de Medlcina y Fisica y Rehabilitacidn para trabajar de
una manera lidica, la recuperacién de los pacientes. La actividad tuvo por objetivo facilltar y/o
promover la comunicacion, las relaciones, el aprendizaje, el mavimiento, la expresién ¥y la
organizacion del ser humano y desarrollar potencialidades v/o restaurar las funciones del individuo
abarcando las dimensiones del ser, hacer y llegar a ser,

Lo anterier, considerando gue la musica permite satisfacer las necesidades fisicas, emocionales,
mentales, sociales y cognitivas de las personas, ademds, de lograr una mejor Integracion intra y/o
interpersonal y obtener mejor calidad de vida a través de la prevencién, rehabliitacién vy
tratamiento.
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= HITOS 2018

INFRAESTRUCTURA

DEPEMDENCIAS D.G.A.

Durante el afio 2018, se realizo el traslado del Departamento de Gestidn Asistencial a sus
dependencias definitivas ubicada en el zécalo del edificio Lahuen.

Este Departamento redne las Unidades de Gestidbn y Coordinacion de Pacientes, GES, Lista de
Espera y Archivo.

AMPLIACION CARDIOLOGIA AMBULATORIA

Con el traslade de la Unidad de Archivo, comenzo la ampliacion de las dependencias de Cardiolagia
Ambulatorla, cuyo costo superard los 200 millones de pesos, con lo cual se adecuaran 9 box de
atencion, una oficina administrativa y otra para atencion de pilblico. Se espera que lo trabajo se
entreguen durante el afio 2019,

ARCHIVO

En octubre de 2018, comenzaron a funcionar las nuevas dependencias de la Unidad de Archive, en
el zécalo del edificio uno del Complejo Asistencial. El proyecto tuvo una inversién superior a los 200
millones de pesos y permitird entregar espacios mas amigables para los funcionarios v optimizar el
resguardo de los documentas del recinte hospitalario

BIBLIOTECA

La Biblioteca hospitalaria *Dr. Victor Rios Ruiz”, fue inaugurada a fines del 2018 v tiene por objetivo
garantizar a los funcionarios y usuarios del centro de salud el acceso a la lectura en sus multiples
formatos. La iniclativa fue impulsada por la direccién del recinto hospitalario v contd con el apovo
de la Cooperativa de Ahorro ¥ Crédito Coopeuch, quienes a través de un convenio de reciprocidad
facilitaron la instalacién de un espaclo dedicado a la lectura v al conocimiento.

La nueva dependencia del hospital cuenta con un catdloge de mas de 3 mil titulos gue van desde
lectura para nifios hasta libros y revistas académicas de gran valor para los profesionales del centro
de salud.

BOX DENTAL

Durante el 2018, se aprobd proyecto para la remodelacidn de 3 dependencias destinadas a box y
oficinas en el C.C. de Odontologia, con lo cual se espera habilitar espacios mas comodes para los
profesionales y usuarios.

Complejo Asistencial “Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles




Cuenta Publica
Participativa
2018

Curante el afio 2018 se aprobo el anteproyecto de la propuesta que intervendra el drea de Pabellan
Cirugla Mayor Ambulatoria para aumentar de dos a cinco los pabellones con todo |o gue ello
implica; aumento de recepcién de paclentes, de recuperacién, de sala de espera, vestidores,
oficinas y bafios entre otros.

AMPLIACION C.M.A

PABELLON MULCHEN

Esta Iniciativa busca apoyar en la reduccian de los tiempos de espera considerande |a alta demanda
de intervenciones gquirdrgicas que existe en la Provincia v gue debian ser resueltas en Complejo
Asistencial. Bl proyecto contemplé la construcclén de un Pabellén quirirgico de Gitima generacién,
que cuenta con sala de recuperacion para 4 paclentes, mas las dreas comunes de pabellén, como
lavado quirirgico, preparacion de pacientes, sala de equipo v de almacenamiento.

N Y T T e i e s e e e s |
SCANNER

Tras una inversién que superd los 450 millones de pesos, el Centro de Costo de Imagenologia
cuenta con un nuevo Scanner, de (dltima generacion, el que permitird mejorar la resolucién de los
examenes, generando hasta 160 cortes y gracias a su velocidad de alta rotacién, se podran obtenar
rapidamente los datos, mejorando el flujo de trabajo, reduciendo asi el tlempo necesario para el
diagndstico, entre otras ventajas.

VEHICULOS GORE

Durante el 2018 se gestiond la reposicion de 2 vehiculos para el traslado de pacientes, a través de
los Fondos de Desarrollo Regional, por un monto cercano a los 40 millones de pesos,

TRATAMIENTOS/ PROCEDIMIENTOS DE ALTA COMPLEIIDAD

CIRUGIA BILATERAL DE CADERA

El 25% de pacientes que sufren de artrosis de cadera presentan esta patclogia en ambas caderas,
siendo esta una enfermedad Invalidante y muy dolorosa.

Realizar una intervencion de cadera bilateral en un tiempo, reduce significativamente los costos va
que se utiliza solo una vez el pabellan, sdlo una cama, sélo una anestesia v no aumenta la tasa de
complejidad.

En tanto, los pacientes se ven beneficiados ya que se somete solo a un rigsgo (solo un ingreso a
pabellon), es un paciente gue se rehabilita mas rapido, permitiendo al eguipo kinésico trabajar en
una rehabilitacién mas corta v con mejores resultados.

HEMODINAMIA 24 HORAS

Hemodinamia abridé en junio del 2017, comenzandeo los turnos de llamado en septiembre del mismo
afio, realizéndose aproximadamente 260 procedimientos a la fecha,
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Las endopritesis bajo anestesia general y/o regional comenzd el afio 2018, mientras que la neuro
radiologia en octubre del misma afio, a lo que se suman algunos procedimientos bajo anestesia,
Todo esto con la finalidad de entregar una atencion mas oportuna y de calidad a las pacientes del
Complejo Asistencial, que antes debian ser derlvados a otros centros hospitalarios.

13

NEURORADIOLOGO INTERVENCIONAL

Es una subespecialidad meédica especializada en tecnologias basadas en imagenes minimamente
invasivas y procedimientos utilizados en el diagnostico y tratamiento de enfermedades de la
cabeza, el cuello y la columna,

Entre octubre y diciernbre de 2018 se realizaron 6 procedimientos, beneficiando directamentamente
a los usuarios que antes debian ser trasladados a otros centros.

Cabe destacar gue este numero de procedimientos ha aumentado considerablemente, llegando a 17
entre enero v febrero de 2019,

CIRUGIA ORTOGNATICA ¥ CONDILECTOMIAS

Durante el afio 2018, se incorporaron prestaciones que han permitido efectuar clrugias de mayaor
complejidad en el drea de Odontologia, cirugias que han permitido armonizar ciertas anomalias o
deformidades craneofaciales o dento esqueletales, entre las que se destacan cirugias ortognaticas y
condilectomias que permiten aumentar la resolucién de casos en donde es necesario corregir las
deformidades dento-crédneo-faciales para lograr el equillbrio perfecto entre todos los rasgos faciales
del paciente.

Este tipo de alteraciones faciales aparecen en la fase de crecimiento de la persona v se estabilizan
al finalizar la misma, Cuando un paciente es candidato a Cirugia Ortognética, el equipo médico
reafiza un andlisis completo de su cara. Se estudian exhaustivamente todos los elementas que la
componen: bases oseas, dientes y todos los tejidos blandos que recubren el esgueleto facial v la
regidn cervical. De la misma manera que todos estos componentes forman un conjunto indivisible,
el cirujano maxilofacial también debe valorar conjuntamente la morfologia y la funcidn,

Los beneficios de esta cirugia incluyen una mejoria en aspectos como la masticacion, deglucian,
respiracion y en la aparlencla facial {en la mayoria de los casos), que involucra mejor autoestima
Durante el afio 2018, se efectud una Cirugia Crtogndtica v 4 Condilectamias.

RADIOLOGO CUARTO TURNO

Comenzd a fines de mayo del afic 2018, con el proposito de brindar acceso a exdmenss
imagenaologicos de urgenclas a los pacientes gue estén en una condicion critica de salud, mediante
una atencion integral, oportuna, de calldad y segura, cada vez mas cercana.
Su funcion principal es la realizacién de ecografias de la Unidad de Urgencia ¥ Hospitalizados
criticos en diagndsticos urgentes como abdomen agudo, ecografia testicular de adulto v
ecografia de extremidades inferiores por sospecha de trombaosis venosa profunda (TVP),
Ademas, priorizar e informar los TAC de urgencia y hospitalizados con cardcter de urgentes,
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El gran Quemado es una Persona que sufre quemaduras que pueden comprometer su vida, o dejar
secuelas funcionales graves permanentes. Por tanto, el Ministerio de Salud dispuse a través de sus
garantias Explicitas en Salud gue estos pacientes debian ser tratados en los hospitales de Alta
Complejidad,

Fara comienzos del afio 2018 ya se tenia un programa de trabajo que permitiria dar cumplimiento a
estas garantias, junto a profesionales de diversas dreas (Kinesiclogos, Terapeutas Ocupacionales,
Medicos) capacitados ademds de insumos necesarios para entregar una atencion de calidad a los
usuarios.

CUMPLIMIENTO INDICADORES

GES

19

REHABILITACION GRAN QUEMADO

Regimen de Garantias Explicitas en Salud (GES), entrega garantias explicitas para 80 problemas de
Salud establecidos por ley, que deben ser cumplidas para todos los chilenos ¥ chilenas, sean de
FOMNASA, PRAIS o de ISAPRES.

Garantiza acceso, oportunidad, calidad v proteccién financiera,

Estas garantias constituyen derechos para las personas, que deben cumplirse cada vez gue se
diagnostica alguna de las patologias incorporadas y se cumplan los requisitos que para cada una de
ellas se establece,

El GES es una conquista ciudadana que desde su aplicacion ha beneficiade a mas de 10 millones de
personas. Hoy cubre, 60% de |a carga de enfermedad de los chilenos y chilenas, registrando 25
millanes de problemas de salud resueltos,

EL Complejo Asistencial cada mes cumple con un promedio de 2.400 garantias, entregando mds de
11.000 prestaciones

Durante el afio 2018 se crearon 31.311 garantias explicitas en salud, 1.468 mas que el afio 2017

La gestion de estas garantias dio como resultado un 100% de cumplimiento anual
EAR

83,9% (meta 75%)

El BSC-SISQ es una herramienta mediante la cual se mide la gestién hospitalaria de los EAR, de
acuerdo a los lineamientos estratégicos Ministeriales y permite al equipo Directive tener una visian
integrada de su Gestién, El BSC-5I50 tiene una Meta minima del 75%, ademds del cumplimiento
de los requisitos contenidos en los articulos 16 v 18 del DS 38/2005.

COMGES

97,92% (N°1 a Nivel Nacional)

Los Compromisos de Gestion son indicadores de evaluacion del desempefio de las redes de salud en
los que se comprometen los Serviclos de Salud con el Ministerio de Salud. Estan orientados a
maximlzar los recursos piblicos y su rentabilidad social ¥ a que la poblacién reciba una mejor
calidad de vida en el @mblto sanitaria.

e a2 22 °
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HEROES POR LA VIDA
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La Escuela de Futbol del Complejo Asistenclal, continuando con el éxita obtenido de este
campeonato para adultos, replicd esta iniciativa el afio 2018 pero con nifios, invitando a 8 Escuelas
de Fitbol, cada una de ellas en tres categorias sub-8, 11 y 13, con lo cual se logrd reunir 240
donantes voluntarios. Esta actividad fue financiada a través de los fondos Regionales FNDR.

DESPLIEGUE DE ESPECIALISTAS A RALCO

Esta iniciativa, surge como un plan plloto para disminuir los N.S.P., pacientes que no se presentan a
su atencidn meéedica, especialmente por encontrarse en zonas rurales que dificultan su
desplazamiento, con lo cual se pudo satisfacer la demanda de los usuarios y optimizar el recurso de
horas de Especialistas,

Gracias al éxito alcanzade en esta primera instancia, el Centro hospitalario evaluara la
posibilidad de organizar nuevos despliegues de profesionales médicos a zanas que son de dificil
acceso, de manera de acercar la salud a los usuarios.

HOSPITALES VERDES Y SALUDABLES

En el marco de hospitales verdes y saludables, el afio 2018 el Complejo Asistencial piblico en la 20
edicion del informe "Hospltales que curan el planeta” que compila experiencias v actividades que
llevan adelante los hospitales miembros de la Red Global, enmarcadas en los objetivos propuestos
porla Agenda Global para Hospitales Verdes y Saludables. El fin princlpal de este documento es dar
a conocer algunas de las iniciativas implementadas durante los Gltimos afios por miembros de la
Red Global en América Latina y destacar las experiencias mas avanzadas en el camino hacia un
sector salud comprometido con la reduccion de su huella ambiental.

Ademas, se obtuvieron dos reconocimientos por la ONG salud sin dafio para América Latina por
participar en el programa "Menos huella, mas salud”, iniclativa gue propone reconocer los esfuerzos
de los establecimientos de salud de América Latina que comienzan a medir sus resultados y
desempefic en las categorias de energia, residuos y medicidn de huella de carbono. Se adjunta
ambos certificados de reconocimiento.
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s DESAFIOS 2019

1. OBTEMNER LA REACREDITACION EN SALUD

El primer semestre de 2016 el Complejo Asistencial alcanzd la Acreditacién en calidad
otorgada por la Siper Intendencia de Salud con un 93.7 % de cumplimiento.

El proceso de acreditacion invelucrd a todos los funcionarios del Complejo Asistencial, de las
diversas areas y estamentas, Inicidndose el proceso el afo 2009,

La Acreditacién es otorgada por un plazo de 3 afios, por lo que este 2019 el Complejo
Asistencial angelino debera someterse nuevamente al proceso evaluativa que se llevara a
cabo en junio de este afo,

Para este proceso el Complejo debe cumplir con el 70% de las 96 caracteristicas gque aplican
a este centro de salud. De este total 30 caracteristicas son abligatorias v el periode a evaluar
esde 3 afios (2016 a |a fecha), La reacredltacién se entrega por un plazo de 3 afios

2. MANTENER UN LIDERAZGO TECNOLOGICO Y DE INNOVACION.
3. ENTREGA NUEVAS DEPENDENCIAS:

» ENDOSCOPIA

Durante el 2018 se ejecutd la habilitacion de las nuevas dependencias de Endoscapia por un
monto superiar a los 400 millones de pesos. Se adecuaron 6 box, una sala de recuperacion,
una gran sala de espera, oficina administrativa v una sala DAN (drea limpia, sucia, vy
desinfeccion}; las que comenzaran a funcionar una vez aprobada |a autorizacidn Sanitaria, en
el zocalo del edificlo uno.

» ONCOLOGIA
El proyecto de ampliacién del Centro Costo de Oncologia contempla el aumento de la

superficie construida, ademas de la adquisicién de 10 nuevos sillones de quimicterapia con lo
que la Unidad contaria con 17 sillones para los usuarios oncologicos de la provincia.

El proyecto se sustenta en la centralizacién de la administracion y eliminacion de citotdxicos,
ademas del elevado nimero de usuarios con consultas oncoldgicas, trayendo consigo una
sobredemanda de usuarios.

Las consultas que prevalecen son cdncer de Mamas y cancer de Coldn. Actualmente la Unidad
atiende a 220 pacientes mensualmente mas las atenclones de policlinice que aleanzan las S50
consultas,

+ NEONATOLOGIA,

La normalizacidn de la Ucl Pedidtrica, es un proyecto financiado por el Gobierno Regional,
donde se destinaron 1.200 millones de pesos, para la normalizacidn de esta Unidad.
Actualmente la Uci Pediatrica cuenta con 20 cupos para pequefios usuarios los que
aumentaran a 32 cupes que se desglosan a continuacion:
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UCL de 4 a 6 cupos / UTL: de 8 a 12 cupos / se crea ademas la unidad de cuidados basicos
que contard con 6 cupos, en total son 12 nueveos cupos para la Unidad de Cuidados
Intensivos Pedidtricos.

La entrega de la primera etapa de normalizacion estd prevista para el primer semestre de
2019, mientras que la entrega de la obra completa se proyecta para fines del presente afo.

22

4. CREACION UNIDAD GERIATRICA AGUDA

Durante el afio 2012 se habilitardn 6 camas en el C.C. Indiferenciado del Adulto [Medicina)
enfocados en la atencldn geridtrica.

5. RECIBIR LA PRIMERA PROMOCION DE MEDICOS FORMADOS EN EL COMPLEJD
ASTSTEMNCIAL

6. INICIO FORMACION DE BECADOS EN PEDIATRIA

Durante el afio 2019, se formara el primer especialista en Pediatria en el complejo
Asistencial, con lo cual, se estd fortaleciendo el drea de formacion del principal hospital de la
Pravincia de Biobio, lo que favarece la disminucion de brecha de especialistas.

7. RENOVACION DE EQUIPAMIENTO DE PABELLON CENTRAL
8. SEGUIR EMN LA MARCHA DE HOSPITALES VERDES ¥ SALUDABLES

9. SEGUIR AVANZANDO EN LA REDUCCION DE LISTAS DE ESPERA QUIRURGICA Y DE
CONSULTA, CUMPLIR CON LOS INDICADORES Y CONSOLIDACION DE PROCESOS Y
FORMAS DE TRABAJO.

10. POTENCIAR EL USO DE LAS REDES SOCIALES (FACEBOOK E INSTAGRAM)

La idea es mantener un contacto directo e instantaneo con los usuarios, ademas, de difundir
de forma masiva |las actividades y avances que esta alcanzando el recinte hospitalario, para
generar mayor pertenancla de la comunidad con el hospital.

11. POTENCIAR EL USO DEL OBSERVATORIO CIUDADANO ENTRE LOS USUARIOS DEL
COMPLEJO ASISTENCIAL.

El Observatorio Ciudadano de Indicadores de Gestidn en Salud, es una herramienta que tiene
por objetivo trapsparentar la gestion de los establecimientos de salud v/o unidades
autdnomas del drea de la salud.

Estd disponible en la pagina web del Ministerio de Salud (www.minsal.cl), consta de un
conjunto de paneles de control, disefiado por un equipo del Minsal, que aborda las siguientes
funciones: monitoreo de lista de espera quirdrgica No Ges; informacion relaclonada con &l
Plan Macional de Inversiones an Salud 2018-2022; datos sobre gestion hospitalaria, Atencion
Primaria de Salud, Fonasa, Central Macional de Abastecimiento e Instituto de Salud Publica.
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