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Cuando por las mananas abrimos Ios ojos no solo
es un nuevo despertar, es renacer, porque cada dia
puede ser el comienzo de algo increible. Cada dia es
lnico e irrepetible, Ia vida es maravillosa, ama, rie y
sobretodo nunca dejes de sonar

Cuenta Publica
Gestion 2013



PRODUCCION
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25.972 EGRESos |




167.076
CONSULTAS DE URGENCIA




12.496
SALIDAS SAMU




15.508
INTERVENCION ES QUIRURGICAS
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1.930.728 EXAMENES

A\sistencial "Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles | Servicio de Salud Bio Bio




158.239
PROCEDIMIENTOS MEDICOS




ACTIVIDAD POR UNIDAD
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36.137
CONSULTAS ODONTOLOGICAS

Complejo Asistencial "Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles | Servic



2.555

ATENCIONES EN DIALISIS




1.513 CONSULTAS

1.196 NUEVAS - 314 REPETIDAS
MEDICINA FESICA Y REHABILITACION

Complejo Asistencial "Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles | Servic



167.204
CONSULTAS ATENCION ABIERTA
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GESTION FINANCIERA
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FUENTE DE RECURSOS
ANO 2013

RED LURGENCIAY RESCATE
HOSPITALARIC, - , (0%

Complejo Asistencial "Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles ] Servicio de Salud Bio Bio
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Complejo Asistencial "Dr. Victor Rios Ruiz” Los Angeles | Servicio de Salud Bio Bio



RECURSOS HUMANOS
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1.842 FUNCIONARIOS
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$28.133.099.984 apro
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GESTION DE USUARIOS

Cuenta Publica
Gestion 2013



2.086
SOLICITUDES CIUDADANAS




i

.016 RECLAMOS
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0 29/ SATISFACCION USUARIA .




CUMPLIMIENTO DESAFIOS
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CUMPLIDA LISTA DE ESPERA
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Asistencial "D

Complejo /




100% 0 CUMPLIMIENTO GES




ACREDITACION CALIDAD
EVANGELIZACION

i







100% .
MEDIDAS HOSPITAL AMIGO




PLAN ESTRATEGICO .
. .20,13 FINALIZADO - 2014 SOCIALIZAR

- R




78,65%0 AUTOGESTIONADO




GREMIOS
FIRMA AGENDAS DE TRABAJO
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MEDIOS DE COMUNICACION
POLITICA DE TRASPARENCIA
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CHARLAS EDUCATIVAS
FUNCIONAMIENTO U. DE EMERGENCIA
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POTENCIAR 1
PARTICIPACION CIUDADANA







DESAFIOS 2014
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« GESTIONAR LA LISTA DE ESPERA.
* POTENCIAR CONSEJO CONSULTIVO.

» POTENCIAR LAS RELACIONES
INTERPERSONALES.

« MANTENER CONDICION DE EAR.

- OBTENER LA ACREDITACION DE
CALIDAD.

« CUMPLIR Y DIFUNDIR LA LEY 20.584.
_ - AUMENTAR LA SATISFACCION USUARIA.
SRS + PROMOVER EL BUEN TRATO.

@R - POTENCIAR UNIDAD DE EMERGENCIA.

- CUMPLIR COMGES.

« INTEGRACION CON LA RED
ASISTENCIAL

geles |Seru1rira de Salud Bio Bio -




Un pajarillo posado en un arbol, nunca
tiene miedo a que se rompa la rama,
porque su confianza no esta en la rama,
sino en sus propias alas.

Cuenta Publica
Gestion 2013
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Salud Biobio
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Gracias.

Ministerio de Salud n'?ﬂdsﬁiiﬂeﬂil
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