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DIALISIS




MEDICINA FISICA

Y REHABILITACION
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Ingresos del Complejo Asistencial Dr. Victor Rios Ruiz

$2.704.436 Recuperacion De
Ingresos de licencias medicas
Operacion 3% Prestaciones
6% Valoradas PPV
Prestaciones $20,208.112
Institucionales
42%

$ 17.254.06
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Uso de Recursos Complejo Asistencial

SUB29  §133.861
0,33%

Gasto Bienes y Servicios de Consumo Gasto Subtitulo 21
AnO 2012 $6.983.024
Gastos
Indirectos Prq(lu’ctc?s
32% Farmacéuticos
38%
$5.260.176 Remuneracion
$1.327.169 $6.379.685 Fila
Total Productos $17.023.869 71%
Quimicos
a0 Total Materiales
y Utiles Comprade
Quirurgic ione
wllggg; 0s $2.428.530 Prest;l;:élones $1.111.010
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CUMPLI
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REDUCCION LI,STAS DE ESPERA AMBULATORIA Y QUIRURGICA.
L.E. QUIRURGICA DE 7.237(2011) A 6.141(2012)

REDUCCION: 15.14%
L.E. CONSULTAS NUEVAS DE 59.977(2011) A 48.065 (2012)
REDUCCION: 19.86%
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CUMPLIMIENTO DE LOS C. G. INTERNOS Y MINISTERIALES.
64,45 % C.G. INTERNOS (83,6% PABELLON)

NOTA 4,6 DE 5,0 PUNTOS C.G. MINISTERIALES.
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GARANTIAS GES
CUMPLIMIENTO DE UN 93,2 A UN 99,93%




REDUCIR LOS RECLAMOS Y AUMENTAR LAS FELICITACIONES
RECLAMOS DE 937 A 952

FELICITACIONES DE 365 A 603




MEJORAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES
CELEBRACION DIAS CO

NMEMORATIVOS
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HOSPITAL ABIERTO A LA COMUNIDAD
MANTENCION CERTIFICACION HOSPITAL AMIGO

L




DESARROLLO PLAN ESTRATEGICO 2012 - 2017
EN PROCESO DE LICITACION
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MEJORAR GESTION UNIDAD DE EMERGENCIA
» VISITAS EQUIPO MEDICO
- UNIDAD DE HOSPITALIZACION DOMICILIARIA
 GESTION DE CAMAS







ELEVAR LA PERCEPCION DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS
91 % DE SATISFACCION

URGENCIA -




MANTENER LAS BUENAS RELACIONES CON LOS GREMIOS.
CALENDARIO DE REUNIONES MENSUALES
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INTEGRACION CON LA RED Y COORD. PERMANENTE
REUNIONES CON LA DIRECCION DE SSBIOBIO Y
DIRECTIVOS DE HOSPITALES DE LA REGION




POTENCIAR LA PARTICIPACION DEL CONSEJO CONSULTIVO.
ler. DIALOGO CIUDADANO




DESARROLLAR Y POTENCIAR EL TRABAJO EN EQUIPO.

POTENCIAR LOS COMITES DE TRABAJO
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LOGRAR LA ACREDITACION EN CALIDAD.
EN PROCESO DE ACREDITACION
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MANTENER LA CONDICION DE AUTOGESTIONADO.
82,3% EL 2012 - LUGAR 18° A NIVEL NACIONAL

e

HOSPITAL DR VICTOR RIOS RUIZ
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PROYECTAR UNA MEJOR IMAGEN HACIA LA COMUNIDAD.
POLITICA DE TRANSPARENCIA HACIA LOS

MEDIOS DE COMUNICACION

ANALISIS NOTICIAS PUBLICADAS
EN DIARIO LA TRIBUNA ANO 2012
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CONTINUAR CON LA REDUCCION DE LISTA DE
ESPERA QUIRURGICA Y AMBULATORIA




CUMPLIR MANDATO PRESIDENCIAL




PUESTA EN MARCHA DE NUEVAS EDIFICACIONES




SEGUIR POTENCIANDO CONSEJO CONSULTIVO




POTENCIAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES
FUNCIONARIOS - GREMIOS




AUMENTAR EL % DE CUMPLIMIENTO EAR
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SOLICITAR LA ACREDITACION DE CALIDAD
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POTENCIAR LEY DERECHOS Y DEBERES

SALIDA ¢)
via de escape
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DISMINUIR LOS RECLAMOS




PROMOVER EL BUEN TRATO




POTENCIAR LA UNIDAD DE EMERGENCIA




CUMPLIR LOS COMPROMISOS DE GESTION
INTERNOS Y MINISTERIALES
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Gracias.
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