






EGRESOS 

2016 23.771 
(2015 – 25.405) 



PARTOS 

2016 3.948 
(2015 - 4.338) 

Cesárea 1.956 Vaginal 1.992 



EXÁMENES LABORATORIO 

2016 1.986.687 
(2015 – 1.904.391) 



CONSULTAS DE URGENCIA 

2016 138.863 
(2015 – 136.088) 

40,1 % ESI 4 – 9,7% ESI 5 



INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS 

2016 16.392 
(2015 – 18.043) 



CONSULTAS MÉDICAS 

2016 211.909 
(2015 – 198.290) 



FARMACIA: PRESCRIPCIONES 

2016 1.769.732 



FARMACIA: RECETAS 
2016 515.415 





RECURSOS 
GESTIÓN FINANCIERA 



GASTO 
GESTIÓN FINANCIERA 



INVERSIONES 
GESTIÓN FINANCIERA 

 PUERTAS AUTOMÁTICAS PABELLÓN  $ 222.220.005 
 TRASLADO LAVANDERIA  $ 179.719.750 
 AUTOMATIZACIÓN PLANTA DE AGUA $ 33.289.749 
 PLANTA DE AGUA DIÁLISIS  $ 84.950.530 
 CAMBIO UMA (UCI-NEO)   $ 47.842.166 
 ADQUISICIÓN EQUIPOS MÉDICOS  $ 1.506.726.574  
 

 

TOTAL INVERSIÓN: M$ 2.074.748  





DOTACIÓN 
POR PLANTA 

1504 1670 1842 
2217 2261 2365 

2011 2012 2013 2014 2015 2016 

LEY PLANTA 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Directivos 9 9 2 7 4 3

Profesionales 338 383 460 604 618 664

Técnico 528 623 660 858 881 922

Adminsitrativos 135 148 161 166 164 169

Auxiliares 114 149 177 173 169 177

LEY 19.664 Médicos 270 245 268 281 291 296

LEY 15.076 Médicos 110 113 114 128 134 134

1504 1670 1842 2217 2261 2365

LEY 18.834

TOTALES



RETORNO 
ESPECIALISTAS 

ESPECIALIDAD CANTIDAD

Obstetricia y Ginecología 2

Pediatría 2

Cardiología Adulto 1

Cirugía Vascular Periférica 1

Urología 1

Medicina Interna 2

Cirugía y Traumatología Bucomáxilo-facial 1

Rehabilitación oral 1

Anestesiología 1

Cirugía General 1

Ortodoncia y Ortopedia Dento Maxilofacial 1

Psiquiatría Adultos 1

15

ESPECIALISTAS QUE INGRESARON (No via PAO) CANTIDAD 

Cirugía General 4 

Traumatología y Ortopedia 1 

Imagenologia 1 

6 



CONVENIO 
FORMACIÓN DE POSGRADO 

2 ANESTESISTAS - 6 MEDICINA INTERNA - 2 CIRUGÍA  





GES 

2016 99,99% 
(2015 – 100%) 



EAR 

2016 78,6% 
(2015 – 80,98%) 



COMGES 

2016 94,8% 
(2015 – 98,4%) 



LISTA DE ESPERA 2016 
• 2.525 I.Q. (96%)  
• 13.892 CONSULTAS (98,8%) 





SOLICITUDES CIUDADANAS 

2016 2.886 
(2015 – 3.181) 

RECLAMOS 1.230 – FELICITACIONES 1.116 



PRINCIPAL CAUSA DE RECLAMOS 

2016 22,4% 
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 



ENCUESTA EAR (RANGO DEL 1,0 AL 5,0) 

2016 4,59 
(2015 – 4,54) 

C.C. DESTACADOS: CIRUGÍA, MEDICINA TRANSFUSIONAL 
Y CIRUGÍA Y TRAUMATOLOGÍA INFANTIL 



EVALUACIÓN 

2016 76,8% 
DERECHOS DE LOS PACIENTES 



ENCUESTA 

2016 6,5755 
TRATO USUARIO 

PRIMER LUGAR 6,9944 – ÚLTIMO LUGAR 5,4746 





DIÁLOGO CIUDADANO 
• 28/06 LEY 20.584 
• 15/12 FODA CONSEJO CONSULTIVO 



4TO. PARLAMENTO INFANTIL 
“SOY PARTE DEL HOSPITAL” 



2DO. PARLAMENTO 
DEL ADULTO MAYOR 



“FOTO AL ALTA” 
C.C. INDIFERENCIADO DEL NIÑO Y LA NIÑA 



REUNIONES 
CONSEJO CONSULTIVO 



DIFUSIÓN 
COSMOVISIÓN MAPUCHE 



CUENTA PÚBLICA 
GESTIÓN 2015 



VISITAS GUIADAS 
ESCOLARES  Y FUNC. FONASA 

VISITA COLEGIO SAN IGNACIO 



CHARLAS EDUCATIVAS 
COMUNIDAD 



EN TERRENO 
SENSIBILIZAR SOBRE LA DONACIÓN DE ÓRGANOS Y SANGRE 



UNIDAD ACOMPAÑAMIENTO ESPIRITUAL 
JORNADA DE CAPACITACIÓN – VILLANCICOS NAVIDEÑOS 



COLUMNAS DE OPINIÓN 
DIARIO LA TRIBUNA 



FERIA 
EDUCATIVA EN SALUD 





ACREDITACIÓN 
DE CALIDAD 



ENTREGA 
NUEVAS DEPENDENCIAS 



MARCHA BLANCA 
RESONADOR 



ADQUISICIÓN 
CAMAS CRÍTICAS 



IMPLEMENTACIÓN 
SALA DE NEUROREHABILITACIÓN 



INAUGURACIÓN 
BOX DENTAL PRAIS 



CONFORMACIÓN COMITÉ 
BUENAS PRÁCTICAS LABORALES 



IMPLEMENTACIÓN  
DIÁLISIS PERITONEAL 



CREACIÓN 
UNIDAD DE TRASLADO SIMPLE 
HOSPITALIZACIÓN DOMICILIARIA 





EXITOSO EMBARAZO 
DE ALTO RIESGO 



INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA 
PECTUS EXCAVATUM  



INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA 
DEFORMACIÓN DE PIE CABO SEVERO 



INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA 
REPARACIÓN DE ANEURISMA DE LA AORTA ABDOMINAL 



INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA 
PRÓTESIS TOTAL DE FÉMUR 



INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA 
RECONSTRUCCIÓN DE FEMUR A PACIENTE CON TUMOR ÓSEO 





PUESTA EN MARCHA 
ANGIOGRAFO 



PUESTA EN MARCHA 
POLI DE SUEÑO 



MEJORA CONTINUA 
CLIMA LABORAL 



MANTENER 
LIDERAZGOS ALCANZADOS 



CARTA AL PACIENTE 
www.hospitallosangeles.cl 



¡GRACIAS! ¡GRACIAS! 
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